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PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

Los protocolos pueden tener modificaciones de acuerdo las
disposiciones de las autoridades nacionales e internacionales.
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El turismo representa una actividad economica muy
importante en nuestro pais y en el mundo, dada la pandemia
generada por el COVID-19 somos conscientes de la necesidad

de volcar nuestros esfuerzos para generary promover un
turismo responsable y seguro en razon a la prevencion del
contagio.

Es por lo anterior, que All Reps se acoge a las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional y desea brindar a
nuestros clientes, proveedores, aliados y colaboradores la
seguridad de estar alineados con las autoridades
competentes en salud aplicando las medidas necesarias en
todas nuestras actividades y operacion; de igual forma
exigiendolo a los diferentes prestadores de servicios turisticos
en Colombia con los que trabajamos.

El bienestar de nuestros turistas es una prioridad para All
Reps y el presente protocolo tiene por objeto dar a conocer las
recomendaciones y medidas de prevencion implementadas
en los diferentes servicios confirmados en los programadas
turisticos y las concernientes para los viajeros.

Deseamos para nuestros turistas una experiencia de viaje
inolvidable y confiable en los diferentes destinos que
ofrecemos.

Su aplicacion es un compromiso de todos.

Contamos con su apoyo,
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Odalys Bautista Nicolas Ortiz




Disf.ru.ta
tu viaje

Con los protocolos y medidas de seguridad adoptadas por los
diferentes prestadores de servicios, los turistas contaran con
una maxima proteccion durante su viaje:

Se aplicara un formulario para conocer el estado de salud de
los pasajeros dias previos al viaje, durante el viaje y después
de terminado.

Se informara cualquier novedad que se presente durante la
prestacion de los servicios relativa a COVID-19.

Solicitamos descargar la aplicacion movil de All Reps, donde
estara toda la documentacion de su viaje y los protocolos de
bioseguridad de la compania.

También, podra descargar en el celular la aplicacion
“Coronapp”, dispuesta por el Gobierno Nacional para el
registro y el reporte de sintomas; asi mismo tiene como fin
conocer la informaciéon actualizada sobre el coronavirus en
todo el pais.

En dado caso que algun pasajero presente sintomas
sospechosos de COVID-19, procederemos a reportar al
Ministerio de Salud (Linea 195) y mediante la aplicacion
“Coronapp”y seguiremos las instrucciones que nos indiquen.
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Durante los recorridos
y visitas a sitios turisticos

Se deben seguir los protocolos que ha implementado cada sitio o lugar turistico, de
acuerdo con las medidas adoptadas por cada zona o destino y seran informados

por el guia antes de iniciar el servicio.

Los recorridos o visitas que cuentan con el servicio de guianza tendran unas

medidas especiales:

El guia hara uso de los elementos

1 de proteccion personal como
tapabocas, careta y lavado de
manos antes y después de cada
servicio

3 El guia hard la toma de la

temperatura al iniciar el servicio

y registrara la temperatura en la

herramienta online de Ia
companfia.

Los grupos seran limitados

5 segun las disposiciones del
gobierno Colombiano y los
lugares de interés a visitar. Se
mantendra un a distancia de 2
metros durante las caminatas y
de 4 metros en puntos de
descanso, debidamente
sefalizados.

7 Informacion de

iniciar el recorrido.

Se tendra en cuenta la capacidad
maxima permitida de los vehiculos

las normas de
bioseguridad establecidas en cada
destino o lugar a visitar, antes de

2

Informacion permanente sobre el
destino relativa a COVID 19,
buscando referencia en la
aplicacion Coronapp.

Tenemos dispuesta la opcidn de
pago mediante modalidad QR,
para el pago de los servicios
adicionales que desee adquirir
el turista.

La guianza se prestara con
dispositivos de audio para
facilitar la comunicacion vy
recepcion de la informacion
gue se brinda del destino, estos
dispositivos contaran con todas
las medidas de sanidad para su
uso.

Se dispondra de puntos de
recoleccion de residuos
bioldgicos.



Vuelo aereo
desde su lugar
de origen

El viajero debe aplicar las normasy
protocolos establecidos tanto en el
aeropuerto del lugar de origen
como el de la aerolinea con la que
vuela.

A la llegada del
turista a nuestro
pais

All Reps coordinara la recepcion,
asistencia del viajero, toma de
temperatura y la entrega de una
bolsa de material reciclado que
contiene elementos de proteccion
personal.
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Durante el
traslado

hacia su punto
inicial

de alojamiento

Es recibido por el transportista con
un aviso que indica su nombre y
portara los debidos elementos de
proteccidon de uso personal como
son tapabocas y gel antibacterial.

El vehiculo estara dotado para uso
general de alcohol, gel antibacterial,
tapabocas de repuesto.

El transportista le recibira y facilitara
su ingreso al vehiculo abriendo las
puertas, recibird las maletas y hara
la desinfecciéon con alcohol de las
maletas y la ubicara en el baul del
vehiculo.

En el hotel

El transportista le abrira las
puertas del vehiculo cuando
lleguen al hotel y le entregara al
pasajeros sus maletas.

Dentro del hotel se aplican los
protocolos y normas establecidas
por el establecimiento hotelero.

A

MAS DE 25 ANOS
DE EXPERIENCIA
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Translados

El prestador del servicio cuenta con
los requisitos establecidos para
prestar el servicio ya sea para
Individuales o para grupos, tanto en
normas de calidad como de
bioseguridad, establecidas para el
sector de transporte.

Se tiene en cuenta el distanciamiento
de pasajeros exigido.

Todos los residuos bioldégicos
(panuelos, toallas desechables,
tapabocas, guantes u otros) se
depositan en bolsas rojas, hasta su
disposicion final al terminar el
servicio.

Los vehiculos son desinfectados antes
y después de prestado cada traslado.

Restaurantes

All Reps trabaja unicamente con
restaurantes que cumplen con los
protocolos de seguridad requeridos
por el Gobierno Colombiano y cuyas
practicas garantizan la proteccién de
los turistas.

Se aplican los protocolos y normas
establecidas por el establecimiento,
los pasajeros seran informados de
dichos protocolos con anterioridad.

En el caso de restaurantes al interior
de los hoteles, es responsabilidad del
establecimiento hotelero la aplicaciéon
del protocolo de bioseguridad.




Deberes del
turista

Aplicar correctamente los protocolos y medias
que le han sido informadas para el disfrute de
los servicios incluidos en su itinerario.

@ Hacer uso de los elementos de
proteccidon entregados por All Reps y
lo demas entregados por los
diferentes prestadores de servicios

durante el viaje.

@ Reportar a All Reps cualquier novedad
del estado de salud durante Ia
realizaciéon del viaje.

@® Brindar informacién veraz y completa
sobre el estado de salud relativa a
sintomas del COVID-19.

La prioridad de All Reps es la salud y
seguridad de nuestros clientes por tanto,
algunos servicios pueden ser modificados
0 cancelados en caso que no se pueda

garantizar la seguridad de los pasajeros.

Es responsabilidad de todos cuidar nuestra
salud y la de nuestra comunidad.
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PROTOCOLOS PARA VUELOS

NACIONALES COVID 19

USO DE TAPABOCAS
Usar permanenie ¥ correciaments el tapabocas,
sl no cuenta con uno, la aerclinea o explotador

le aeronaves, de forma inmediata le deben
-_— r el tapabocas.

DISTANCIAMIENTO

Se debe mantener un distancia-
miento fisico de 2 metos

TRANSPORTE DE GE Y LiQuIDOS

Se permite el transporte de geles y liquidos antibacteria-
les o antisépticos en equipaje de mano en la cantidad
maxima de 355 mililitros por persona
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EQUIPAJE DE USO PERSONAL

Ligwar solamente como equipaje dé uso parsonal,
balsos o morrales pegquencs y aquilio que puedas 5er
guardado debajo de la silla del pasajers el resto debe
ser emviado por bodega

EVITAR

El use de |los banos de la asronawve,
No habra servicio 8 bordo del vuelo,

SE RECOMENDARA
hacer uso de la aplicacion CoronApp-Colombila a todas
las personas gue ingresen a los asropuertos del pais,
con la totalidad de los davos diligencindos,

»
S| PRESENTA SINTOMAS
Motificar de manera inmediata a la triputacién de cabina si durante el
vuele algun pasajerd presenta alguno de estos sintomas! fiebre mayar o
Igual a 38 “C, tos, dificultad respirataria, dolor de garganta, o fatiga
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RECUERDA INGRESAR AL TERMINAL MAXIMO 2 HORAS ANTES DE LA HORA PREVISTA
PARA LA SALIDA DE SU VUELO

SE REALIZARA LA TOMA DE TEMPERATURA ™
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Reportar a la EPS,

A la entidad territorial de salud de donde sea su
residencia ¥ a la aerciinea si durante los 14 dias
posteriores a su vuelo presenta sintomas que
coincickan con la pandemis de covid-19

Solo e pueden pedir que se retire el tapabocas en
los aeropuertos que existan barreras protectoras
que separen al pasajero del personal de sequri-
dad, e caso contrario no-se pedird al pasajero
que se lo retire/.”

EL ABORDAJE

Se realizara cuando Ia aeronave este tatalmente

fista para el ingreso de los pasajeros y con estrictoss
protocolos de distanciamients para evitar aglome-
raciones

SE PERMITIRA EL INGRESO AL TERMINAL

Unicamenta a personas que laboren en instalaciones aeropor-
tuarias identificadas con came aeroportuano; a sutoridades
aergportuarias’y a pasajercs que presenten el documento de
identidad, segun corresponda y su pasabordo de check-in, de
manera impresa o por medio electrénico. Para los casos ex-
cepcionales de pasajeras que no hayvan podido realizar su
check-in previamente, se be permitird ¢ Ingreso y e remitira al
madulo efe facturacidn de la aerclinea. En el caso de pasajeros
gue necesiten asistencia especial o menores de edad, se per-
mitird el ingreso de un acompanante

Através de mecanismos electrdnicos tales como laser,
digitales; termograficos y demas, a todas las personas antes
del ingreso al terminal. 5i se detecta un caso scspechoso de

coronavires se notificara a la secretana de salud de la juris-
diccidn ola entidad que haga sus veces

EL DESEMBARQUE

5S¢ debe realizar segun los
indicaciones de los pasajeros /




